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Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze to istotny akt prawny skutkujacy
koniecznoscig dostosowania sie polskich przedsiebiorcéw do wymogdéw unijnych.
W zwigzku fundamentalnym znaczeniem dla gospodarki i spoteczenstwa,
tukasiewicz-ITECH podjat dziatania analityczne i badawcze majce na celu
przyczynic sie do skutecznosci wdrozenia przepisow ustawy.

WPROWADZENIE

W dniu 28.06.2025 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze (Dz. u. 2024, poz. 731,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000731).
Stanowi ona implementacje Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogdow dostepnosci produktow
i ustug (Dz. Urz. UE L 151 z 07.06.2019, str. 70), zwanej Europejskim Aktem
o Dostepnosci (ang. European Accessibility Act, EAA).

Ustawa jest krokiem milowym do zapewnienia pelnego udziatu w zyciu
spotecznym i zawodowym dla o0séb z niepetnosprawnosciami oraz oséb
z ograniczeniami funkcjonalnymi na réwnych prawach z innymi osobami. Wymaga
dostosowania przez podmioty gospodarcze produktéw i ustug z zakresu nowych
technologii (produktéw elektronicznych i ustug cyfrowych) do potrzeb oséb ze
szczegdllnymi potrzebami, inaczej niz w dotychczas wprowadzonych regulacjach
dotyczacych roznych obszardw dostepnosci, do wprowadzenia ktérych byty
zobowigzane jedynie podmioty publiczne.

Ustawa wymaga wielu dostosowan po stronie przedsiebiorcow (duzi, sredni i mali)
w zakresie organizacyjnym, zwigzanym z podnoszeniem odpowiednich kwalifikacji
pracownikéw i projektowaniem stosownych rozwigzan. Ponadto, wymaga sporego
wysitku organizacyjnego, badawczego i prawnego po stronie podmiotéw
administracji publicznej odpowiedzialnych za system nadzoru rynku.

Zapisy ustawy stanowig réwniez szanse dla zwiekszenia rynku konsumentéw dla
przedsiebiorcow, w zwigzku ze zwiekszong liczbg o0soéb, ktére bedg mogtly
korzysta¢ z ich produktéw i ustug, a takze rozwoju rynku pracy zwigzang ze
zwiekszeniem dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i pojawieniem sie
nowych specjalizacji (w zakresie wdrazania réznych obszaréw dostepnosci
W organizacji).

Protest Gluchych, ktéry odbyt sie w Warszawie w dniu 4.04.2025 r. jest jednym
z wydarzen, ktore potwierdzajg znaczenie dziatan, ktére powinny zosta¢ podjete
w zwigzku z wdrazaniem przedmiotowej ustawy.
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ANALIZA

Osoby, ktdre skorzystajg z wprowadzenia ustawy

Z perspektywy spotecznej wdrozenie przepiséw ustawy o zapewnianiu spefniania
wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze
dotyczy szerokiego grona odbiorcéw. Definicja ustawowa o0séb ze szczegdlnymi
potrzebami obejmuje tutaj zaréwno osoby niepetnosprawne (ktére majq
dtugotrwale naruszong sprawnos$c¢ fizyczng, psychiczng, intelektualng Iub
w zakresie zmystow, co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudniaé¢ im
petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym na zasadzie réwnosci z innymi
osobami, zgodnie z definicjg Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych), jak
i osoby doswiadczajace ograniczen funkcjonalnych trwatych lub czasowych (ktére
maja naruszong sprawnosc¢ fizyczng, psychiczng, intelektualng lub w zakresie
zmystéw, a takze osoby, ktére doswiadczajg naruszenia sprawnosci wynikajgacego
z wieku lub z innych przyczyn zwigzanych z niepetng sprawnoscig w sposéb trwaty
lub czasowy, ktdére to naruszenia sprawnosci mogg, w oddziatywaniu z réznymi
barierami, zmniejsza¢ dostep takich oséb do produktéw i ustug). Osoby
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, stopniu niepetnosprawnosci lub stopniu
niezdolnosci do pracy w grudniu 2023 r. to grupa ponad 4 min osdéb (dane GUS
z 2024 r.). Ustawa definiujac szeroko pojecie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami
odnosi sie takze do oséb z czasowym ograniczeniem w zakresie narzadéw ruchu,
zmystoéw, poznawczych (np. wynikajacych z choroby) oraz kobiet w cigzy i oséb
podrozujacych z bagazem. Na podstawie Europejskiego Ankietowego Badania
Zdrowia (GUS, 2019) 9,1% Polakéw okreslato swoje zdrowie jako zte lub bardzo
zte. Natomiast liczba oséb starszych w Polsce (60 lat i wiecej) wyniosta na koniec
2023 r. 9,9 min osdéb. Szeroka definicja pojecia oséb ze szczegblnymi potrzebami
powoduje, ze jej oddziatywaniem moga by¢ objeci wszyscy konsumenci, nie tylko
trwale, ale takze czasowo doswiadczajacy niepetnej sprawnosci.

Tak szeroka definicja osdéb ze szczegdlnymi potrzebami wptywa réwniez na
perspektywe gospodarczg - zwiekszenie grupy klientow produktow
elektronicznych i ustug cyfrowych, ktére w niepetny sposdb mogty dotychczas
z nich korzystac¢ ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ (wzrost obrotow, zysku,
rynku).

Podmioty gospodarcze oraz produkty i ustugi, ktérych dotyczy ustawa

Ustawa dotyczy duzych przedsiebiorstw oraz sektora MSP. Biorac pod uwage jej
zakres rzeczowy do jej przepisdw beda musiaty sie dostosowa¢ podmioty
dziatajgce m. in. w nastepujacych branzach: handel elektroniczny, produkcja

sprzetu komputerowego i elektronicznego, ustugi i produkty cyfrowe (np.
aplikacje mobilne, strony internetowe), bankowos$¢ detaliczna.

Produkty wymagajace dostosowania to:

e komputery ogdlnego przeznaczenia i ich systemy operacyijne,
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e terminale ptatnicze i terminale samoobstugowe przeznaczone do
Swiadczenia ustug objetych ustawa, bankomaty, automaty biletowe i do
odprawy,

e konsumenckie urzadzenia koncowe wykorzystywane do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych i dostepu do audiowizualnych ustug medialnych (tj.
np. smartfony, tablety),

e czytniki ksigzek elektronicznych.

Ustugi wymagajace dostosowania to:
e ustugi dostepu do audiowizualnych ustug medialnych,
e ustugi telekomunikacyjne,

e ustugi w zakresie pasazerskiego transportu drogowego, lotniczego,
kolejowego i wodnego,

e ustugi bankowosci detalicznej, rozpowszechniania ksigzek elektronicznych
oraz handlu elektronicznego.

Istotne jest, ze przepisy ustawy bedg musiaty stosowa¢ nie tylko podmioty bedace
producentami lub ustugodawcami, ale takze podmioty importujgce produkty do
UE i dystrybuujace je na terenie UE.

Ustawa okresla okres przejsciowy dla dotychczas oferowanych ustug i produktéw
do 28.06.2030 r., co pozwala na dostosowanie sie podmiotéw gospodarczych do
zmiany przepisow. Produkty wprowadzone do obrotu przed dniem jej wejscia
w zycie nie wymagajq dostosowania. Podobnie ustugi, ktére byly $wiadczone na
podstawie uméw podpisanych przed dniem jej wejscia w zycie, jak rowniez
wykorzystujgce produkty wczesniej stosowane do oferowania ustug. Wszelkie
nowe produkty i ustugi (z ww. zakresu), jak rowniez te, ktére zostang
zmodyfikowane w tym czasie bedg wymagaty zastosowania przepisow ustawy.

Zapisy ustawy regulujg wspodlne wymagania dostepnosci produktéw i ustug
Swiadczonych przy ich uzyciu np. instrukcji, etykiet, ostrzezen dotyczacych
uzytkowania, instalacji, konserwacji, przechowywania i pozbywania sie produktu,
informacji na opakowaniu, interfejsu uzytkownika, trybéw pracy itp. Odrebnie
wskazano wymagania dla ustug np. sposobu udzielania informacji, jednolitosci
stron internetowych i aplikacji mobilnych. Dodatkowo, zostaty okreslone kryteria
funkcjonalne dla produktéw i ustug, jesli posiadajg one funkcje lub wtasciwosci
nie objete wymaganiami dostepnosci.

Ww. wymagania nie okreslajg szczegdtéw technicznych dostosowania produktéw
i ustug, sg one okreslone na poziomie funkcjonalnym. Oznacza to po stronie
przedsiebiorstw wysitek w zakresie poszukiwania odpowiednich rozwigzan
i zmiany podejscia do projektowania produktéw i ustug. Moze sie to wigzac
z poniesieniem kosztoéw zwigzanych np. z dostosowaniem systemu projektowania
i produkcji, testowania ustug i produktéw, wprowadzeniem w organizacji
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proceséw zapewniajacych spetnienie wymagan rzeczowych i formalnych
w zakresie dostepnosci, szkolen i podnoszenia kompetencji, zatrudnieniem
specjalistow w zakresie dostepnosci, zmiany podejscia w zakresie dziatan
marketingowych i reklamowych, dostosowania stron internetowych itp.
Producenci i ustugodawcy beda mieli obowigzek przeprowadzania oceny zgodnosci
z wymogami dostepnosci, przygotowania deklaracji dostepnosci i przechowywania
dokumentacji, importerzy i dystrybutorzy odpowiedniej weryfikacji dokumentacji
przed wprowadzeniem do obrotu i udostepnieniem na rynku UE. Wymagania
dostepnosci zostaty podporzadkowane regulacjom UE dotyczgcym zgodnosci
z prawodawstwem UE co oznacza, ze oznakowanie CE bedzie mogto zostac
umieszczone na produkcie po spetnieniu wymogdéw w zakresie dostepnosci.

Ustawa zaklada tagodzenie obcigzenia przedsiebiorcow obowigzkami
wynikajacymi z jej przepiséw poprzez mozliwo$¢ dokonywania oceny czy
zapewnienie zgodnosci z okreslonym wymaganiem dostepnosci: 1) wymaga
wprowadzenia zasadniczej zmiany podstawowych witasciwosci produktu albo
ustugi; 2) stanowi dla podmiotu nieproporcjonalne obcigzenie. Kryteria oceny
zostaty okreslone ogdlnie, a jej przeprowadzenie wigze sie z okreslonymi skutkami
dla przedsiebiorcy - zwigzanymi z udokumentowaniem procesu oceny,
przeprowadzaniem jej co 5 lat w przypadku zmiany w produkcie lub ustudze
i przechowywaniem dokumentacji. Moze to powodowa¢ powstanie kosztow
organizacyjnych i prawnych po stronie podmiotu gospodarczego.

Podmioty publiczne oraz system nadzoru rynku
System nadzoru rynku tworza:

e Prezes Zarzadu PFRON,

e Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, minister wilasciwy ds.
informatyzacji, Rzecznik Finansowy, Wojewddzkie inspektoraty transportu
drogowego, Prezes Urzedu Transportu Kolejowego, Prezes Urzedu
Lotnictwa Cywilnego, dyrektorzy urzedéw morskich, Dyrektor Urzedu
Zeglugi Srédladowej w Bydgoszczy,

e organy celne.

tacznie jest to 39 podmiotéw publicznych (biorgc pod uwage Biuro i oddziaty
PFRON, bez uwzglednienia dyrektorow urzedéw morskich, ktérzy nie zostali
jednoznacznie wskazani w ustawie).

Zgodnie z ustawg kazdy z rodzajow podmiotéw ma do spetnienia obowigzki
w zakresie nadzoru nad spetnianiem wymogdéw dostepnosci w réznych obszarach.
Dla wiekszosci z nich sg to zadania nowe. Wymagane jest zbudowanie systemu
nadzoru i kontroli produktéw i ustug. Jednak ani ustawa ani Dyrektywa nie
okreslajq szczegodtowych wytycznych dotyczacych systemu. Jego budowa bedzie
wymagata nowych proceséw i mechanizméw, jak réwniez systemoéow do obstugi
i zgromadzenia zasobow wiedzy.
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Nadzér nad catoscig systemu nadzoru rynku bedzie petnit Prezes Zarzadu PFRON
(monitoruje funkcjonowanie systemu nadzoru rynku, sprawuje nadzér nad
stosowaniem przepisow ustawy przez organy nadzoru rynku i wspotpracuje z nimi,
monitoruje i dokonuje oceny stanu dostepu oséb ze szczegdlnymi potrzebami do
produktéw i ustug spetniajagcych wymagania dostepnosci, podaje informacje do
publicznej wiadomosci i przekazuje KE, inicjuje i organizuje dziatalnos¢
edukacyjng i informacyjna, przeprowadza kontrole u podmiotéw gospodarczych,
prowadzi postepowania z urzedu w zakresie dostepnosci przeciwko producentom
i ustugodawcom, rozpatruje zawiadomienia o braku spetniania wymogow
dostepnosci i przekazuje je odpowiednim organom, opracowuje krajowg strategie
systemu nadzoru rynku w zakresie zapewniania spetniania wymagan dostepnosci
produktéw, sporzadza sprawo-zdanie dotyczace funkcjonowania systemu nadzoru
rynku i przekazuje je KE i innym krajom - stronom umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym). Ma réwniez zadania zwigzane z prowadzeniem
wspotpracy miedzynarodowej z krajami stronami umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, gdyz kazdy produkt/ ustuga nie spetniajacy wymogow Dyrektywy
EAA powinien zosta¢ wycofany z rynku europejskiego, o czym powinny by¢
informowane wszystkie panstwa.

Zakres zadan zwigzanych z prowadzeniem nadzoru nad rynkiem w zwigzku
z dostepnoscia jest na tyle ztozony oraz liczba organdw nadzoru jest tak duza, ze
wymaga to opracowania ujednoliconych i wystandaryzowanych procesow
pozwalajacych na efektywne zarzadzanie systemem nadzoru rynku przez PFRON.
Procesy zarzadzania systemem nadzoru rynku powinny obowigzywacé wszystkie
podmioty publiczne wskazane w ustawie. Nalezy opracowa¢ wzory dokumentow
i procesy okres$lajace sposoby postepowania w zwigzku z monitorowaniem,
sprawozdawczoscig, kontrolg, zawiadomieniami i prowadzeniem postepowan,
naktadaniem kar (taryfikator), wycofywaniem produktéow i ustug z rynku oraz
przeptywem informacji miedzy podmiotami systemu nadzoru rynku itp.
Przyktadowo zgodnie z oceng skutkow regulacji do ustawy oszacowano liczbe
spraw zwigzanych informacjami, zawiadomieniami, wnioskami, opiniami
i skargami na 5% liczby podmiotéw objetych przepisami ustawy (tj. ok. 16 tys.
spraw rocznie). Bedzie to stanowi¢ duze obcigzenie administracyjne dla organow
nadzoru rynku dlatego konieczne jest wypracowanie wystandaryzowanych,
jednoznacznych i prostych proceséw koniecznych do zarzadzania systemem
nadzoru rynku.

Nalezy zadba¢ o stworzenie jednoznacznej wyktadni postepowania dla
przedsiebiorcéw (np. przewodniki), zeby wiedzieli co musza robic¢ i w jaki sposéb,
zeby dostosowac sie do wymagan przepisow ustawy, zwtaszcza w zakresie
dokonywania oceny zgodnosci z wymogami dostepnosci i oceny wskazujacej na
nieproporcjonalne obcigzenie zwigzane z zapewnieniem zgodnosci produktu czy
ustugi. Bardzo istotne jest Zeby nie tworzy¢ nadmiernych obcigzen dla
przedsiebiorcéw, gdyz jest to podkreslone zaréwno w ustawie, jak i Dyrektywie
EAA. Nalezy tez okresli¢ racjonalny taryfikator kar, naktadanych na
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przedsiebiorcow, zeby byt obiektywny i dostosowany do wielkosci
przedsiebiorstwa.

WNIOSKI

Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze stwarza duze mozliwosci w zakresie
perspektywy spotecznej (zwiekszenie mozliwosci korzystania z produktéw
elektronicznych i ustug cyfrowych przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami)
i gospodarczej (jednolity system wymagan dla dostepnosci produktow i ustug
zwieksza konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw, dostepnos¢ wptywa na zwiekszenie
rynku konsumentéw, wzrost zyskéw i rozwdj rynku pracy). Warunkami do
funkcjonalnego wdrozenia przepisow ustawy sq:

e przeprowadzenie badan potrzeb i $wiadomosci konsumentow (oséb ze
szczegollnymi potrzebami),

e przygotowanie przewodnikéw dla konsumentéw zgodnych z wymogami
ustawy,

e przeprowadzenie badan potrzeb i Swiadomosci przedsiebiorcéw w zakresie
dostosowania produktéw i ustug do przepiséw ustawy,

e przygotowanie przewodnikdw dla przedsiebiorcow w  zakresie
dostosowania ich produktéw i ustug do wymogoéw ustawy, jak réwniez
dziatan zwigzanych z obrotem produktami i Swiadczeniem ustug (obowigzki
informacyjne, prowadzenie dziatan reklamowych i marketingowych),

e weryfikacja przydatnosci wydanych przewodnikéw poprzez badania ich
zrozumiatosci na konsumentach i przedsiebiorcach,

e przygotowanie funkcjonalnych i wystandaryzowanych rozwigzan
organizacyjnych i prawnych dla organéw systemu nadzoru rynku (procesy
zarzgdzania systemem nadzoru rynku wraz z wymaganymi wzorami
dokumentow).

Istotne jest zachowanie réwnowagi miedzy funkcjonalnoscia rozwigzan
i powstrzymaniem sie przed nadmiernymi regulacjami, stanowigcymi
nieproporcjonalne obcigzenie dla przedsiebiorcow, co podkresla ustawa
i Dyrektywa EAA.

W zwigzku z fundamentalnym znaczeniem wejsScia w zycie przepisow ustawy dla
spoteczenstwa i gospodarki w Polsce oraz brakiem szczegdétowych rozwigzan
technicznych pozwalajgcych na efektywne jej funkcjonowanie tukasiewicz-ITECH
podejmie dziatania analityczne i badawcze w powyzszych zakresach.

Autor
Katarzyna Wielguszewska
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