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Sukces czy porazka? Spoteczna ewaluacja
Narodowego Programu Szczepien przeciwko
COVID-19 - raport z badan

Zarowno pacjenci, jak i osoby zaangazowane w realizacje programu
szczepien przeciwko COVID-19, pozytywnie oceniajq organizacje calego
procesu. Najmocniejsza strong programu byto skuteczne wdrozenie
rozwigzan teleinformatycznych, gtléwnie zwigzanych z procesem
rejestracji i logistyka. Najstabszym elementem programu byt brak
decyzji o wprowadzeniu certyfikatéw covidowych, ktére mogtyby
podnies¢ poziom zaszczepienia. Negatywna role w realizacji programu

odegrat sceptycyzm szczepionkowy.

Raport jest wynikiem badan prowadzonych w ramach projektu ,Ewaluacja
programu szczepien przeciwko COVID-19. Perspektywa oceny technologii”
realizowanego w tukasiewicz — Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle
~ORGMASZ" i finansowanego ze $rodkdéw Narodowej Agencji Wymiany
Akademickiej. W ramach badan przeprowadzono ogdlnopolski sondaz badajacy
opinie Polek i Polakéow na temat Narodowego Programu Szczepien, wywiady z
personelem medyczny i organizatorami programu oraz badania komunikacyjne.

91% respondentdéw raczej badz bardzo dobrze ocenita Narodowy Program
Szczepien. Personel medyczny wskazywat przede wszystkim na dobre
zorganizowanie procesu rejestracji pacjentéw oraz dystrybucji szczepionek.
Najlepiej oceniono skuteczne wdrozenie rozwigzan teleinformatycznych. 95%
respondentow ocenita dobrze badz bardzo dobrze sprawnos¢ procesu rejestracji.
Realizacja programu nie generowata rowniez wiekszych napiec na linii rzad-
samorzad lokalny, co byto wynikiem odpowiedniego rozdzielenia kompetencji
oraz zapewnienia wystarczajacego poziomu finansowania.

W badaniu ilosciowym 64% respondentéw dobrze badz bardzo dobrze
ocenito kampanie promocyjng. Bardziej ambiwalentny stosunek do kampanii
miaty osoby realizujace program szczepien. Wskazywaty one na pozytywng role

kot gospodyn wiejskich oraz ochotniczej strazy pozarnej. Jednoczesnie
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krytykowaty kampanie dotyczaca szczepien dzieci i mtodziezy, ktéra byta
praktycznie niewidoczna w przestrzeni informacyjnej. W ich ocenie nie
wykorzystano w kampanii potencjatu ekspertéw naukowych oraz lekarzy, przede
wszystkim lekarzy rodzinnych. Personel medyczny z duzym zaangazowaniem
wiaczyt sie w program, jednoczesnie osobom wykonujacym szczepienie
towarzyszyto duze poczucie frustracji w zwigzku z niezadowalajgcym efektem
koncowym.

Chociaz organizacjom lokalnym udato sie zakorzeni¢ kampanie w
lokalnym kontekscie, to brakowato bardziej angazujacych, nastawionych na
wiaczenie przedstawicieli spotecznosci lokalnych dziatan. W ocenie autoréw
raportu dziatania promujace szczepienia obok ogdlnopolskiej kampanii, powinny
réowniez by¢ zorientowane na dziatania lokalne, adresowane do konkretnych
wspolnot i angazujace lokalnych lideréw opinii.

Negatywng role w realizacji programu odegrat sceptycyzm
szczepionkowy. Przekaz antyszczepionkowy nasilit sie zwtaszcza pod koniec
2021 roku. Jednoczesnie aktywnosé konta ,,Szczepimy sie”, odpowiedzialnego w
poczatkowej fazie programu za walke z dezinformacjg na temat szczepionek,
systematycznie malata od potowy 2021 roku. Réwniez w opinii personelu
medycznego, narracja antyszczepionkowa mogta by¢ skuteczniejsza od
racjonalnych przekazéw i skuteczniej niz kampania rzgdowa wptywacé na
postawy niektérych obywateli.

Najstabszym elementem programu byt brak decyzji o wprowadzeniu
certyfikatéw covidowych, ktére mogtyby podniesé poziom zaszczepienia. Polityke
certyfikatéw w jakiejs formie przyjeta wiekszos¢ panstw Unii Europejskiej.
Respondenci w badaniu ilosciowym byli podzieleni w kwestii wprowadzania
obostrzen dla niezaszczepionych, chociaz wiekszos$¢ z nich akceptowata takie
rozwigzanie (51%). Wiekszg przychylnos¢ badani wyrazali w stosunku do
mozliwosci sprawdzanie statusu zaszczepienia przez pracodawcow (55%).

Media internetowe informowaty o programie raczej w tonie neutralnym,
skupiajac sie gtdwnie na kwestiach organizacyjnych. W przestrzeni mediéw
spotecznosciowych obecny byt jednakze duzo krytyczniejszy ton, duzo czesciej
pojawiaty sie tam réwniez przekazy antyszczepionkowe. Pomimo wzrastajacej w
czasie narracji antyszczepionkowej w mediach spotecznosciowych, aktywnos¢

komunikacyjna rzagdowego profilu ,Szczepimy sie”, jak wskazujg wyniki analiz
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przeprowadzonych w projekcie malata, co znaczaco ostabiato mozliwos¢
odpowiedniej reakcji narracyjnej.

Autorzy raportu z badan prof. Michat Wrdblewski, dr Ewa Kawiak-Jawor,
Joanna Stankowska, Andrzej Meler i Marcin Bartnicki podkreslajg, ze w
przysztosci program szczepien przeciwko COVID-19 bedzie mierzyt sie z
nastepujacymi wyzwaniami: 1) zwiekszajacg sie ztozonoscig systemu szczepien
(zwigzang z pojawieniem sie nowych szczepionek i kolejnych dawek
przypominajacych); 2) réznicami miedzy najlepiej i najgorzej wyszczepionymi
rejonami Polski; 3) problemem reinfekcji, ktéore moga podwazac spoteczng
akceptacje szczepien; 4) malejacym zainteresowaniem szczepieniami przeciwko
COVID-19; 5) rosngcym znaczeniem ruchéw antyszczepionkowych.

Jednoczesnie na bazie wynikdéw badan mozna sformutowac nastepujace
rekomendacje:

¢ dalsze wdrazanie systemdw informatycznych - systemy on-line stuzace
do rejestracji i obstugi pacjentow stanowig stanowity jeden z najlepiej
ocenianych w badaniu elementéw programu, stad powinny by¢ dalej
wdrazane na szerszg skale w réznych obszarach funkcjonowania systemu
ochrony zdrowia;

e podjecie dziatan komunikacyjnych zwigzanych ze zwiekszajacg sie
ztozonoscig systemu szczepien — np. wiaczenie w dziatania promocyjne
kalendarza szczepien przeciwko covid-19 czy zaangazowanie ekspertow
na rzecz informowania opinii publicznej o nowych wariantach i ich
wptywie na skutecznos$c¢ szczepien;

e podjecie celowanych i lokalnych dziatarn promocyjnych oraz
interwencyjnych - np. wtaczenie w promocje szczepien lekarzy
rodzinnych czy pozyskanie na rzecz programu lokalnych lideréw opinii
(np. przedstawicieli Kosciota katolickiego czy organizacji pozarzadowych

e zwiekszenie roli zaktadéw pracy w programie szczepien

e wzmocnienie Funduszu Kompensacyjnego - powinno sie podja¢ dziatania
informacyjne w celu lepszego rozpropagowania w spoteczenstwie wiedzy
na temat mozliwosci korzystania ze srodkéw Funduszu w przypadku
wystgpienia odczynéw poszczepiennych, informowanie na ten temat

mogtoby by¢ kluczowym elementem kampanii proszczepiennej
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tukasiewicz - Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ORGMASZ to
jednostka analityczna tukasiewicza, prowadzgca badania spoteczno-
ekonomiczne w obszarze STI (Science, Technology, Innovation). Naszym
zadaniem jest rozpoznawanie zapotrzebowania rynkowego na produkty i ustugi
technologiczne, a takze informowanie z odpowiednim wyprzedzeniem o
szansach i zagrozeniach ptynacych z wprowadzenia poszczegdlnych rozwigzan
technologicznych. Wspétpracujemy przy tym Scisle z 26 instytutami tuksiewicza,
rozwijajacymi dane technologie, co daje nam szerokg perspektywe dostepnych

kierunkoéw badan.

tukasiewicz - ORGMASZ jest jednym z instytutéw w Sieci Badawczej
tukasiewicz. tukasiewicz jest jedng z najwiekszych instytucji B+R w Europie,
oferujacq polskim przedsiebiorcom innowacyjne rozwigzania i stanowiacq
pomost pomiedzy nauka a biznesem. W jej sktad wchodzi 26 instytutéw o
szerokim spektrum kompetencyjnym, ktére dysponujg tacznie potencjatem

badawczym 4,5 tys. naukowcow.

Kontakt :
Matgorzata Ozimska Dziat Komunikacji
tukasiewicz - ORGMASZ

media@orgmasz.lukasiewicz.gov.pl
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