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Technologii Kazdy z nas bedzie pacjentem, czyli o zréwnowazonej opiece

zdrowotnej.

Seria: SDGs w tukasiewiczu

11.03.2022

Wysoka jakos$¢ ustug medycznych, dobrze rozwinieta stuzba zdrowia,
rozwiazania cyfrowe wspierajace prace personelu medycznego, dobro
pacjentow przede wszystkim - to ideat, do ktorego dazy nasze
spoteczenstwo. Jak wyglada od kuchni wdrazanie innowacji w
placowkach zdrowia? Czy pojecie zrownowazonego rozwoju odnosi sie
rowniez do ochrony zdrowia? Na te i inne pytania odpowiada dr Anna
Gawronska z Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Poznanskiego Instytutu
Technologicznego (PIT).

Joanna Grudowska, tukasiewicz - COT: Kazdy korzysta z ustug
logistycznych w mniejszym badz wiekszym zakresie. Czym wiasciwie
jest logistyka?

Dr Anna Gawronska, tukasiewicz - Poznanski Instytut
Technologiczny: Logistyka dotyczy wielu obszardw zycia i gospodarki. Mozna
ja opisac¢ jednym zdaniem: to dostarczenie okreslonych débr we wiasciwej
formie, w odpowiednim opakowaniu i na okreslony czas. Proces ten powinien
by¢ ekonomicznie uzasadniony i racjonalny. Logistyka jest wszedzie, w kazdej
sferze zycia. Zarzadzamy chociazby zapasami lekdw w apteczce. To przeciez
logistyka dnia codziennego!

Ochrona zdrowia to rowniez logistyka?

Tak i to dos¢ skomplikowana. W przypadku ochrony zdrowia nalezy dostarczy¢
pacjentom okreslone produkty we wifasciwy sposéb i na czas. tancuch
logistyczny jest dtugi: zaczyna sie od ztozenia zamdwienia, nastepnie leki sg
dystrybuowane w szpitalu, potem podaje sie je pacjentowi.

Wydaje sie, ze w tym tancuchu najbardziej zapalnym ogniwem jest
szpital.

W kazdym szpitalu zachodzg procesy zwigzane z leczeniem pacjentéow oraz
procesy wspierajgce. Zarzadzanie nimi wymaga uwzglednienia wielu
perspektyw: pacjenta, personelu medycznego, personelu wspierajgcego.
Dzieki temu mozna tworzy¢ rozwigzania przyjazne zaréwna dla pacjentéw, jak
i pracownikow szpitala. Cho¢ powtarzam zawsze, Zze najwazniejszg osobg w
szpitalu jest pacjent. To pacjent wprawia tancuch logistyczny w ruch. Punktem
wyjscia jest diagnoza potrzeb, na podstawie ktérej zamawiamy na przyktad
dostawy lekéw.
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Dlaczego zajmuje sie Pani ochrong zdrowia? To jeszcze praca czy juz
misja?

Rzeczywiscie ochrona zdrowia jest dla mnie wiecej niz praca. Kazdy z nas byt,
jest lub bedzie pacjentem. Choc¢by dlatego nalezy zadbac o jakos$é ustug
medycznych. Bezpieczenstwo pacjentéw stawiam ponad wszystko.

Jak to wyglada w praktyce?

Zajmuje sie edukacjq i wspieraniem szpitali we wdrazaniu rozwigzan z zakresu
automatycznej identyfikacji: skanowaniem kodéw kreskowych i
wykorzystaniem dokumentéw elektronicznych. Bez tych rozwigzan nie
wyobrazamy sobie dzi$ na przyktad zakupdéw w supermarkecie. Sektor
bankowy i ustug publicznych dla obywateli réwniez czerpie z nich petnymi
garsciami. W ochronie zdrowia zachodzag rowniez zmiany, ale ich tempo nadal
jest zbyt wolne. W szpitalach wiele czynnosci wykonuje sie recznie i postuguje
dokumentacjgq papierowa.

Wyobrazam sobie, ze personel szpitala nie jest zbyt zadowolony, ze
nadal musi zajmowac¢ sie dokumentacja papierowqa, gdy dostepne sa
juz cyfrowe rozwiazania.

Personel szpitala postuguje sie dokumentacjg papierowa ze wzgledu na
ograniczenia wynikajgce z systemow teleinformatycznych. Zespoty lekarskie i
pielegniarskie muszg kilkukrotnie przepisywa¢ dane z dokumentéw
papierowych i wydrukéw do systemu informatycznego. Traci sie w ten sposoéb
cenny czas. Rosnie tez ryzyko popetnienia btedéw.

Wprowadzanie rozwigzan cyfrowych wpisuje sie w idee zréwnowazonego
rozwoju: poprawia komfort pracy tych oséb, odcigza je od czynnosci
biurokratycznych, ktore z perspektywy pacjenta sg bezwartosciowe. Zdarza
sie, ze lekarz wiecej czasu spedza na wypetnianiu dokumentacji medycznej niz
na rozmowie z pacjentem.

Pewnie nie jest to koniec wyzwan, z jakimi mierzy sie sektor ochrony
zdrowia.

Nasz $wiat jest peten paradoksow: robotyzacja i automatyzacja w obszarze
ochrony zdrowia i farmacji postepuje bardzo szybko, a w szpitalach pacjenci i
personel nadal muszg wypetnia¢ mndéstwo papierowych dokumentéw. Wiele do
zrobienia jest takze w obszarze tzw. interoperacyjnosci systemow
teleinformatycznych w ochronie zdrowia. Tu brak rozwigzan uniemozliwia
zwinne wdrazanie zmian do systemoéw informatycznych, na czym cierpig
pacjenci i personel medyczny.

Infrastruktura szpitalna tez pozostawia wiele do zyczenia. Dotyczy to réwniez
nowo budowanych szpitali, gdzie wydawatoby sie, ze unikniemy problemodw
chociazby z dostepem do Wi-Fi czy logistyka.

Czym jest interoperacyjnosc¢ systemow teleinformatycznych?

Istniejq ksigzkowe definicje interoperacyjnosci. Ja ja rozumiem jako mozliwos¢
komunikowania sie réznych systeméw IT miedzy sobg. Niezaleznie od tego,
kto jest dostawcq okreslonego systemu.
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Z czego wynikaja problemy we wdrazaniu innowacji w szpitalach?

Wezmy kody kreskowe. To nie jest najnowsza technologia, ale jej wdrozenie
stanowi dla szpitali ogromne wyzwanie. Wynika to miedzy innymi ze struktury
demograficznej personelu pielegniarskiego. Nie bez znaczenia jest takze
postawa personelu wobec technologii. Pamietam konferencje, na ktorej
pielegniarka z Holandii opowiadata, jak dyrektor szpitala zapowiedziat jej, ze
bedzie skanowata kody kreskowe z lekdéw. Jej odpowiedz byta stanowcza:
«.Nigdy w zyciu! Czy ja jestem kasjerka w supermarkecie, zeby skanowac
kody?".

Stad tak wazne jest, zeby projektowac rozwigzania cyfrowe z udziatem osdb,
ktore bedqg z nich korzystac. Tylko takie rozwigzania majg sens: przyczyniajq
sie do wyréwnania szans, polepszenia warunkéw pracy, ochrony $rodowiska,
wzrostu gospodarczego.

Biorac pod uwage to wszystko, lubi Pani swoja prace?

Zawsze podziwiatam ludzi pracujacych w szpitalach. Pomaganie pacjentom jest
wartosécig sama w sobie. Dlatego ciesze sie, ze moge pracowa¢ w ochronie
zdrowia. W trakcie realizacji projektéw w placéwkach medycznych
najwazniejszy jest dla mnie kontakt z drugim cztowiekiem. Lubie i cenie
wspoiprace z personelem farmaceutycznym i pielegniarskim. Zawsze staram
sie wstuchiwaé¢ w drugq strone, bo rozwigzania, ktére wdrozymy, moga
pomoc pracownikom pod warunkiem, ze oni beda do nich przekonani.

Trudno naktoni¢ kogokolwiek do korzystania z narzedzi cyfrowych, jesli méwi
sie o nich niezrozumiatym jezykiem, naduzywa branzowych okres$len. Dlatego
wszystkie zmiany uzgadniamy z osobami, ktérych one dotyczg. Po pierwsze
daje to im poczucie sprawstwa, a po drugie podnosi komfort pracy. To tez
kwestia szacunku do drugiej osoby. Nie mdwie: ja wiem lepiej, co jest dla
ciebie dobre, tylko stucham, co druga strona ma do powiedzenia, a potem
proponuje swoje rozwigzanie. To personel medyczny jest ekspertem.

Ostatnio popularne staje sie pojecie swiadomosci zdrowotnej: czym
jest zdrowie i jak duza role odgrywa ono w zyciu. Jakie rozwigzania
cyfrowe buduja swiadomos$¢ zdrowotng?

W tukasiewiczu mamy wiedze, kompetencje i rozwigzania, ktére wpisujg sie w
dbatos¢ o s$rodowisko naturalne, rownosc¢ pici, komfortowg i godng prace
personelu oraz wspierajq wzrost gospodarczy. Realizujemy tez projekty
wpisujace sie w nurt $wiadomosci zdrowotnej. Przyktadem sg rozwigzania
mobilne dla pacjentéw, ktérzy zazywajg wiele lekow jednoczesnie. Aplikacja
moze ich informowac o interakcjach pomiedzy tymi lekami, dawkowaniu, czy
poméc w wyszukiwaniu informacji o alergenach. W 2021 roku, na
miedzynarodowej konferencji dotyczacej $wiadomosci zdrowotnej
prezentowatam aplikacje mobilne, ktére mogq wspiera¢ pacjentéw w
podejmowaniu decyzji w zakresie farmakoterapii.
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Problem interakcji ré6znych substancji zawartych w lekach wiaze sie z
Celem Zrownowazonego Rozwoju nr 12: Odpowiedzialna konsumpcja i
produkcja. To rzeczywiscie duzy problem?

Z kazdym rokiem rosnie w Polsce konsumpcja lekéw wydawanych bez recepty
i suplementéw diety. Wynika to miedzy innymi ze starzenia sie naszego
spoteczenstwa. Oczywiscie jako laicy nie musimy mie¢ wiedzy na temat
interakcji pomiedzy lekami, ale przyjmujemy ich tak duzo, ze sytuacja zaczyna
sie robi¢ niebezpieczna. Internetowe Konto Pacjenta - gromadzace historie
wystawionych recept - to duzy krok w strone odpowiedzialnej konsumpcji
lekédw. Warto to narzedzie dalej rozbudowywac¢. Warto tez postawi¢ na tzw.
opieke farmaceutyczng. Farmaceutdéw postrzega sie - niestusznie - jako
zwyktych sprzedawcéw lekdéw. Tymczasem farmaceuci majg gigantyczng
wiedze na temat farmakoterapii i sposobow leczenia. Mozna by jg wykorzystac
w ochronie zdrowia.

Pretekstem do naszej rozmowy jest zrownowazony rozw@j. Jak Pani
rozumie to pojecie?

Ciesze sie, ze odeszliSmy od sposobu rozumienia zrownowazonego rozwoju
wytgcznie w kontekscie dbatosci o srodowisko i rozszerzyli to pojecie réwniez
na zdrowie. Zréwnowazony rozw0j w ochronie zdrowia oznacza tworzenie
takich rozwigzan, ktéore przede wszystkim maja zapewni¢ bezpieczenstwo
pacjentom, poprawi¢ ekonomiczng efektywnos$¢ funkcjonowania samego
szpitala i stuzy¢ wzrostowi gospodarczemu kraju. Wazna jest takze poprawa
komfortu pracy personelu pielegniarskiego, farmaceutycznego, lekarskiego.

Co jeszcze mozna zrobi¢, by polepszy¢ kondycje ochrony zdrowia w
Polsce?

Bardzo wazne jest edukowanie osob, ktére maja wptyw na opinie publiczna,
takze promowanie i wymiana wiedzy. Dzi$ dotrzemy z informacjg do dziesieciu
os6b, ale moze one przekazg jg kolejnym dziesieciu? Wierze w sile matych
krokow. W szpitalu wdrozono z sukcesem narzedzie cyfrowe, ktore rozwigzato
wiele problemow w biezacej pracy personelu medycznego. Inne szpitale mogg
mie¢ podobne problemy, ale nie wiedzie¢, Ze istnieje sposdb, by im zaradzic.
Stad nacisk na edukacje i promocje.

Chcemy trafi¢ tez do decydentéw, zeby nie realizowac , projektow-atomow”,
ale stworzy¢ catosciowy program, ktory na szerszg skale wspieratby szpitale
we wdrazaniu rozwigzan cyfrowych.

Kolejnym problemem wymagajacym rozwigzania jest tez utylizacja
lekow.

Duzym problemem jest marnotrawstwo lekéw w szpitalach. Data waznosci leku
konczy sie i nie mozna juz go odda¢ do apteki. Umiera pacjent, ktéry chorowat
na rzadka chorobe, nie ma komu przekaza¢ jego lekarstw. W takich sytuacjach
leki poddaje sie utylizacji. Tak wcale by¢ nie musi. Polepszenie obiegu
informacji w szpitalu mogtoby znaczaco ograniczy¢é marnotrawstwo lekéw.

Z perspektywy zrownowazonego rozwoju jest wazne, by upowszechniac¢ wiedze
o tym, ze pod zadnym pozorem nie wolno wyrzucac lekéw do $mieci. Jesli leki
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trafig do zbiornikdw wodnych, to predzej czy pdzniej wrocg do nas: w wodzie,
miesie, czy produktach roslinnych. Jestem pod ogromnym wrazeniem
projektow realizowanych przez kolezanki i kolegdbw z innych instytutéw
tukasiewicza, ktérych celem jest walka z marnotrawstwem i nadmierng
produkcjg dobr. Bez ograniczenia produkcji i konsumpcji trudno mowié¢ o
zrOwnowazonym rozwoju.

Jakie Cele Zrownowazonego Rozwoju poprzez wspieranie zarzadzania
systemu ochrony zdrowia realizuje dr Anna Gawronska z tukasiewicz
- PIT?

Strona5z7

Centrum Oceny Technologii

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,ORGMASZ"”
00-879 Warszawa, ul. Zelazna 87, Tel: +48 22 100 14 63,

E-mail: instytut@orgmasz.pl | NIP: 525-000-82-93, REGON: 387143432

Sad Rejonowym.st. Warszawy, XIII Wydz. Gospodarczy KRS nr 0000860814



CELEQRSigmoneeo

Zapewnié wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe zycie

DOBRE ZDROWIE

oraz promowad dobrobyt

IJM{USG Pﬂ:m » poprawa dostgpu do powszechne] | podstawowe] oplekl zdrowotne] wysokle]
Jakoscl oraz bezplecznych, skutecznych, wysokie] Jakoscl, przystepnych
cenowo lekarstw 1szczeplonek.

# poprawa funkcjonowania ochrony zdrowla oraz pracownikdw oplekl
' Fdrowotne]

» wrmacnianie zdolnoscl wczesnego oskrzegania, reduke)l ryzyka oraz
zarzadranla ryzykiem w obszarze zdrowla

KONIEC Wyelirninuwm‘: ubdstwo we wszystl(ich jego formach na cuh.rrn
ZUBOSTWEM swiecle

& zmniejszanie ubdstwa zdrowotnego
» rapewnlanle wszystkim réwnego dostepu do oplek | podstawowych ustug

[ ] s @ [
M* w medycznych oraz whasclwych nowych technologi
» »
08 0]

Promowad stabilny, zréwnowazony i inkluzywny
WZROST wzrost gospodarczy, petne i produktywne

Fgg;ﬂggzggl zatrudnienie oraz gcdnq prace dla wszystkich
ludzi

& Fwiekszanle pozlomu wyda|noicl gospodarcze] poprzez
dywersyfikac)e, modernizac)e technologlczng | Innowac]e

& rozwllanie bezplecznego | komfortowego srodowiska pracy
w systemie ochrony zdrowla

Budowaé stabilng infrastrukture, promowagé

IHHIJHA[:\'M. Irownowazone uprzernyslawienie
PRZEMYSt,

INFRASTRUKTURA

oraz wspieraé¢ innowacyjnosé

* reglizowanle badan | polepszanie dziatalnoscl systemu ochrony zdrowla
pOprzez Innowacie

o rwiekszenle dostepu do technologl Informacyinych | komunikacyinych w
systemile ochrony zdrowla

* rozwi] zrdwnowazone] | odporne] Infrastruktury systemu ochrony zdrowla

Zapewnié wzorce zrownowazone| kansumpcji

19 CoPoviEDzALA PN

KONSUMPCJA

IPRl][IIIIBJl * zapewnlanie dostepu do Informac]l I podnoszenle swiadomoscl spoleczne] w
zakresle zrownowazonego rozwaolu I stylu rycia

& wrmacnianlie zdolnoscl naukowych, technologicznych | spolecznych dazgoych
do utworzenla bardzie] zrownowazonych wrorcdw konsumpcynych |
produkcynych w cchronle zdrowla

* zapewnlanie zriwnowazoneqgo zarzgdzanle 1efektywnego zurycle zasobow
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Bohaterka wywiadu:

Dr Anna Gawronska
tukasiewicz — Poznanski Instytut Technologiczny

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, gdzie
obronita prace doktorska na temat zarzadzania procesem
przeptywu lekow w szpitalach. Specjalizuje sie w zakresie
logistyki w ochronie zdrowia. W tukasiewicz — Instytucie
Logistyki i Magazynowania (aktualnie tukasiewicz - Poznanski
Instytut Technologiczny) pracuje 18 lat, gdzie sprawuje
funkcje lidera obszaru ds. standardéw GS1 w ochronie
zdrowia. Najbardziej ceni projekty na rzecz szpitali i we
wspotpracy z personelem pielegniarskim

SDGs w tukasiewiczu

Joanna Grudowska
e Miodszy specjalista ds. analiz w tukasiewicz -
Centrum Oceny Technologii

e Ambasadorka Zronowazonego Rozwoju

Absolwentka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Socjolozka, ktéra bada i analizuje nauke, technologie i
innowacji (STI) oraz zrownowazony rozwoj. Szczegdlnie
bliskie sa jej obszary: narodowego systemu innowacji, wyzwan
cywilizacyjno-rozwojowych i wartosci w tworzeniu innowacji.
Interesuje sie spotecznymi studiami nad nauka i technologia
(STS).

Jako Ambasadorka Zrownowazonego Rozwoju stara sie

zwiekszaC potencjat sektora B+R do realizowania Celow
Partner Strategiczny Zrébwnowazonego Rozwoju.

& Santander

SDGs w tukasiewiczu
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