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Seria: SDGs w tukasiewiczu

Informatyka w stuzbie spoleczenstwu. Jak inzynierowie walcza z
wykluczeniem osob z niepelnosprawnosciami?

18.02.2022

Dla os6b gluchych i niewidomych dostep do instytucji publicznych czy
débr kultury bywa mocno utrudniony. Nie brakuje jednak inzynieréw
spotecznie zaangazowanych, ktérzy w codziennej pracy badawczo-
rozwojowej walczg z wykluczeniem osob
z niepelnosprawnosciami. Wsréd nich jest Adam Piasecki z
tukasiewicz - Instytutu Technik Innowacyjnych EMAG. Jakie projekty
zwiazane z dostepnoscia zrealizowal w tukasiewiczu? Czym jest dla
niego zrownowazony rozwd@j? Jak informatyka stosowana rozwiazuje
problemy spoteczne?

Joanna Grudowska, tukasiewicz — COT: Pana sciezke zawodowa mozna
podsumowac¢ - ,oto inzZynier zaangazowany spotecznie”. W swojej
pracy wykorzystuje pan nauki $ciste, by realizowac¢ projekty zwigzane
z innowacjami spotecznymi. Skupia sie pan zwtaszcza na dostepnosci
ustug publicznych dla oséb z niepelnosprawnosciami wzroku i stuchu.
Dlaczego?

Adam Piasecki: tukasiewicz - EMAG: Kiedy zaczynatem 18 lat temu prace
w tukasiewicz - EMAG, instytut zajmowat sie szeroko pojeta informatyka
stosowang, gtownie w przemysle. Pomyslatem wowczas, ze mozna by
informatyke stosowang wykorzysta¢ w obszarach zwigzanych z dostepnoscia.
W tamtym czasie niewiele instytutdw badawczych zajmowato sie tym
obszarem, konkurencja o dofinansowanie na projekty zwigzane z dostepnoscig
nie byta wiec duza. Mogtem rozwing¢ skrzydta.

O tym, by zaja¢ sie dostepnoscig, zaczatem mysle¢ podczas realizacji
pierwszego projektu. Chodzito o stworzenie wirtualnego konsultanta ustug
publicznych opartego na technikach semantycznych, pewnego rodzaju
protoplaste ePUAPu. Wirtualny asystent miat przetwarzac i interpretowac jezyk
naturalny, automatyzujqc proces realizacji ustugi publicznej: od momentu
zgtoszenia do rozwigzania danej sprawy. W ramach projektu nawigzalismy
wspotprace z Politechnika Slaska, ktéra dostarczyta nam system Thetos. Byt to
awatar migajacy w systemie jezykowo-migowym, a nie w Polskim Jezyku
Migowym, wiec ciggle daleki od doskonatosci.
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Wtedy utwierdzitem sie w przekonaniu, ze projekty zwigzane z dostepnoscig to
ciekawy obszar badawczy. I chodzito nie tylko o wyzwania informatyczne. Z
kazdym projektem coraz bardziej fascynowato mnie srodowisko oséb gtuchych
i niewidomych. Duzo sie uczytem o nich i od nich. Dodatkowo moja siostra,
zwigzana zawodowo ze $rodowiskiem o0sob gtuchych, poniekad zarazita mnie
wiasnie takimi zainteresowaniami.

Pozniej realizowaliSmy projekt: System informacji publicznej dla oséb z
dysfunkcjami narzadu wzroku i stuchu infomat-e®. Miat na celu opracowanie
oprogramowania dla kioskdéw informacyjnych, w taki sposdb, zeby byty
dostepne dla wszystkich. I tam po raz pierwszy podeszliSmy do projektowania
uniwersalnego: to samo, w tym samym czasie dla wszystkich, aby kazdy mogt
z informacji, ktéra jest udostepniana korzysta¢. W kiosku mieliSmy synteze
mowy, sterowanie gtosem, awatara jezyka migowego, mieliSmy mozliwos¢
operowania tekstem, wiec te kioski miaty charakter uniwersalny.

Nawiazujac do awatara: Thetos nie byt jedynym migajacym awatarem,
ktérym sie Pan zajmowat. Z tego co wiem, udaje sie go udoskonalaé.

W kolejnym projekcie pracowalismy nad tym, by postugujace sie jezykiem
migowym awatary byty bardziej zrozumiate dla oséb gtuchych. Na podstawie
wczesniejszych doswiadczen wiedzieliSmy, ze osoby gtuche niezbyt dobrze
odbierajg awatary. Wydajg im sie one zbyt sztuczne. Rzeczywiscie,
wczes$niejsze awatary miaty twarz zupetnie bez wyrazu, ich gestykulacja i
mimika byty bardzo ubogie. Tymczasem jezyk migowy jest to jezyk wizualno-
przestrzenny — w odroéznieniu od jezyka fonicznego, jakim jest na przyktad
jezyk polski = i opiera sie na gestach manualnych, za$ jego gramatyka mocno
wyraza sie w mimice. Wsrod osob gluchych przeprowadziliSmy badania, w
ktorych zapytaliSmy miedzy innymi, jakie cechy awatara mogtyby zwiekszy¢
zrozumiato$¢ migania. Na podstawie wynikow stworzyliSmy nowego awatara.
To badanie bylo ciekawym wyzwaniem, poniewaz musieliSmy opracowac
dwujezyczne narzedzie ankietowe: w jezyku polskim i w Polskim Jezyku
Migowym.

W przysztosci chcielibySmy opracowac narzedzie, ktére bedzie powszechnie i
nieodptatnie wykorzystywane do badan wsrdd osob gtuchych. Bardzo czesto sg
one wykluczane =z badan ankietowych ze wzgledu na problemy
komunikacyjne. Takie narzedzie bedzie mogito by¢ tez wykorzystywane w
edukacji dla ucznidéw i studentow.

Mam nadzieje, ze projekt Avatar2PIM, ktéry w tej chwili realizujemy,
doprowadzi do stworzenia przyjaznego giuchym awatara. Chcemy, przy
wykorzystaniu metod sztucznej inteligencji, opracowaé rozwigzanie
pozwalajace na translacje wypowiedzi w jezyku polskim na jezyk migowy z
wykorzystaniem wirtualnej postaci ludzkiej. Kluczowe jest uwzglednienie
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emocji i elementdéw pozawerbalnych wypowiedzi w wizualizacji gestow - jest
to element niezwykle istotny w jezyku migowym. Celem tego projektu jest
dostosowanie stron rzadowych do potrzeb oséb gtuchych.

Kultura to kolejny obszar, do ktérego osoba z niepelnosprawnoscia ma
utrudniony dostep. Co inzynier ma wspdélnego ze sztuka wspoitczesna?

W 2013 r. Narodowe Centrum Badan i Rozwoju ogtosito konkurs Innowacje
spoteczne. tukasiewicz - EMAG byt wtedy jedynym instytutem badawczym,
ktéry w nim wystartowat - zgtosity sie gtownie NGOsy. W ramach projektu
~Sztuka wspdtczesna dla wszystkich: OPENArt” opracowalismy multimedialny
przewodnik w postaci aplikacji mobilnej, ktéry zawierat tez elementy
projektowania uniwersalnego. Sztuka wspodtczesna jest generalnie trudna w
odbiorze, staraliSmy sie wiec przedstawi¢ jga w sposéb przystepny dla
wszystkich. Ten projekt byt niematym wyzwaniem dla naszych inzynierskich
umystéw. Pamietam, jak po wizycie w galerii sztuki wspotczesnej poszliSmy na
wystawe malarstwa flamandzkiego. Wreszcie mogliSmy sie odprezy¢, bez
dociekania ,co autor miat na mysli”.

Czesto nie zdajemy sobie sprawy, ale osoby niewidome rowniez chca
oglada¢ seanse w kinie. Czy jest to mozliwe?

Wyjscie do kina jest duzym wyzwaniem dla oséb niewidomych z oczywistych
wzgledéw. Jednak problem z czytaniem napisdw na ekranie maja takze osoby
65+. Dotyczy on rowniez miodszego audytorium, u ktérego zanika umiejetnosc
szybkiego czytania. Projekt AudioMovie, realizowany w ramach drugiego
programu Innowacje spoteczne NCBR, miat na celu opracowanie systemu
dostarczajacego alternatywne $ciezki dzwiekowe w kinie. Mowigc prosciej,
chodzi o audiodeskrypcje - opis tego co dzieje sie na ekranie, dla osdéb
niewidomych oraz audionapisy, «czyli lektora, np. dla senioréw.
Zaprojektowalismy aplikacje, ktora dostarcza takie $ciezki dzwiekowe do
filmow nie zaktécajac seansu innym widzom.

Przewodnie hasto projektu AudioMovie brzmiato: ,Razem do kina”. Chcielismy,
by absolutnie kazdy — niezaleznie, czy jest to osoba w petni sprawna, czy osoba
gtucha, czy senior - mégt obejrzeé film w kinie. Zwracam jednak uwage na
stowo ,razem” w naszym hasle. Przyktadowo, wybieram sie na seans z osobq
niewidomg. Nasza aplikacja z audiodeskrypcjgq sprawi, ze obejrzymy ten sam
film jednoczesnie, nikt nie bedzie wykluczony, kazdy - witaczony w obieg
kultury.
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To rzeczywiscie dziata?

Kiedy wdrazaliSmy system AudioMovie w kinach, robiliSmy probne seanse dla
0s6b niewidomych. Po filmie te osoby podchodzity do nas i nierzadko ze tzami
w oczach dziekowaty, ze mogty go obejrze¢. To byty bardzo emocjonalne
momenty, w ktorych czutem, Ze to co robie, jest wazne - stuzy innym ludziom,
ze nie projektuje bezdusznej maszyny, tylko narzedzie spotecznie uzyteczne.

Badania pokazuja, ze uczestnictwo w kulturze - zwiedzanie muzeodw, chodzenie
do kina i na wystawy - jest aktywnoscig spoteczng i wzmacnia relacje
miedzyludzkie. Rozwigzania, ktére opracowujemy w instytucie, majg na celu
wigczenie 0sdb z niepetnosprawnosciami w obieg kultury. Chodzi o to, bysmy
z débr kultury mogli korzysta¢ razem.

Z jakimi jeszcze problemami muszga sie mierzy¢ osoby gtuche?

Na sytuacje oséb gtuchych patrze przez pryzmat ich dostepu do ustug
publicznych i kultury. Na tym polu mamy jeszcze duzo do zrobienia. Barierg
jest brak $wiadomosci, jak osoby gtuche funkcjonujg na co dzien. Podam
przyktad. Skiadam wniosek o dofinansowanie projektu dla oséb gtuchych.
Czasem czytam w opinii od recenzenta, ze po co jaki$ migajacy awatar, skoro
osoby gtuche mogaq czytac i pisac¢. To nieprawda. Dla osob niestyszgcych od
urodzenia jezyk polski jest jezykiem obcym. Piszac maile z osobg gtuchg od
urodzenia, mogtaby pani mie¢ problem ze zrozumieniem sensu wiadomosci ze
wzgledu na gramatyke jezyka migowego, ktéra znacznie rézni sie od gramatyki
jezyka polskiego.

Takze kontakt ze stuzbg zdrowia bywa problematyczny dla osdb gtuchych. Tu
szczegdlnie trudna jest sytuacja dzieci osob gtuchych. Czesto wystepujg one w
roli ttumaczy swoich rodzicéw. Lekarz przekazuje dziecku informacje, ze jego
rodzic - na przyktad - choruje na nowotwoér. Nawet dla dorostego bedzie to
druzgocgca informacja, a co dopiero dla dziecka... Nie dochodzitoby do takich
sytuacji, gdyby w placéwkach stuzby zdrowia byta zapewniona komunikacja w
jezyku migowym.

Generalnie wazna jest edukacja - ktérg w naszym instytucie chcemy zaja¢ sie
w ramach projektu ,Laboratorium Doswiadczen Sensorycznych” - dotyczacym
sposobéw komunikowania sie z osobami gtuchymi i niewidomymi. Taka
komunikacja wymaga przygotowania. Podczas rozmowy z osobg niewidomag
bedziemy inaczej opisywal rzeczywistos¢ niz gdyby rozmoéwcag byta osoba
widzaca. Dla osoby gtuchej podstawowym narzedziem komunikacji jest jezyk
migowy, za$ jezyk polski jest dla niej w zasadzie jezykiem obcym, jak dla pani
angielski, chifnski czy francuski.

Strona 4z 7

Centrum Oceny Technologii

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,ORGMASZ"”
00-879 Warszawa, ul. Zelazna 87, Tel: +48 22 100 14 63,

E-mail: instytut@orgmasz.pl | NIP: 525-000-82-93, REGON: 387143432

Sad Rejonowym.st. Warszawy, XIII Wydz. Gospodarczy KRS nr 0000860814



CELEQRRRzoneee

Coraz wiecej moéwi sie o wyzwaniach, z jakimi musi mierzy¢ sie swiat.
Na przykiad zmiany klimatyczne. Pana to niepokoi?

W pracy inzynieryjno-badawczej skupiam sie na kwestiach réwnego dostepu
do ustug publicznych i kultury, bo - jak juz wspomniatem - na tym polu mamy
duzo do zrobienia. Jestem jednak nie tylko inzynierem i badaczem, lecz przede
wszystkim cztowiekiem i jako cztowiek jestem mocno zaniepokojony
zachodzacymi zmianami klimatycznymi. Jesli $wiat stanie sie ekstremalnie
nieprzyjazny, to kwestia dostepnosci ustug publicznych przestanie miec
znaczenie. W kontekscie zmian klimatycznych czesciej niz o sobie mysle o
swoich dzieciach i wnukach. Chciatbym, zebysmy zostawili im wystarczajaco
dobry $wiat.

Czy lekiem na to zto moze by¢ zr6wnowazony rozwoj?

Gdyby s$wiat byt idealny, ludzie zamiast sobie szkodzi¢, pomagaliby sobie
nawzajem, zycie toczytoby sie szczesliwie i dostatnio. Problem w tym, Zze Swiat
nie jest idealny, wiec jedyne co mozemy zrobic¢, to dazyc¢ do zachowania
rownowagi w roznych obszarach 2zycia. Tak rozumiem idee
zrownowazonego rozwoju. Mamy zachowa¢ integralno$é¢ systemu, w
ktéorym funkcjonujemy. Przy tym catym dobrodziejstwie technologicznym
chodzi o to, czy zostawimy ten $wiat dostatecznie dobrym, zeby nasze dzieci i
wnuki mogty w nim zyc¢.

Sprowadzajac te idee do naszego podworka: ktukasiewicz — EMAG i
szerzej - Sie¢ Badawcza tukasiewicz majq spore mozliwosci, by idee
zrownowazonego rozwoju realizowa¢ w praktyce. Mamy s$wietnych,
zaangazowanych w swojg prace inzynieréw i badaczy. Jako instytuty mozemy
pozyskiwac finansowanie publiczne na realizacje projektow. Miec¢ takie zasoby
i nie dziata¢ na rzecz zrbwnowazonego rozwoju i uzytek spoteczenstwa bytoby
wrecz nieprzyzwoitoscig. Jezeli mamy mozliwosci, a dodatkowo jest to ciekawy
obszar badawczy, to dlaczego nie opracowywaé¢ nowych rozwigzan
technologicznych.

Co konkretnie ma Pan na mysli, moéwiac o zaangazowaniu
tukasiewicza w realizacje idei zrownowazonego rozwoju?

Przyzwoitos¢ inzyniera i badacza nakazuje, by w trakcie tworzenia nowych
rozwigzan zadbac¢ nie tylko o ich aspekt technologiczny czy biznesowy.
Innowacje powinny by¢ bezpieczne i przyjazne dla spoteczenstwa i Srodowiska,
by¢ z nimi w zgodzie. Idee zréwnowazonego rozwoju w kontekscie
tukasiewicza podsumowatbym w dwoch zdaniach. Po pierwsze: hipokratejskie
»hie szkodzi¢”. Po drugie: pomagac tam, gdzie jest to mozliwe. tukasiewicz
wprowadzit nowg jakos¢: pojawit sie efekt synergii we wspodtpracy instytutow.
Dodatkowo jest siecig, ktora ma wszystkie mozliwosci i zasoby, aby dziatac na
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rzecz zrbwnowazonego rozwoju i spoteczenstwa. Trzeba pamietaé, ze nie
chodzi tylko i wytgcznie o rozwigzywanie problemoéw technologicznych. Celem
jest zawsze cztowiek

Jakie Cele Zrownowazonego Rozwoju realizuje Adam Piasecki -
zaangazowany spotecznie informatyk z tukasiewicza?

KONIEC Wyeliminowa¢ ubéstwo we wszystkich jego
TUBOSTWEM formach na calym swiecie

* Zapewnlenle osobom wrazliwym dostepu do podstawowych
ustug, nowych technologl

* Zbudowsnle odpornoscl grup wrazlivych, zmnig)szenie Iich
eskpozyc)l | wrazliwoscl na nlepozgdane zjawiska

1 MNIEJ Zmniejszyé nieréwnosci w krajach i
NIEROWNOSCI miedzy krajami

A o Wrmocnienle Inkluz]l spoteczne] wszysthkich ludzl bez

[— wzgledu na nlepetnosprawosd

‘ } * Zapewnlenle rdwnych szans oraz zmnlelszenle Istniggcych
— nlerdwnoscl przez eliminowanis dyskryminugcych praktyk
v

Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie
bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi
oraz sprzyjajgcymi wigczeniv spotecznemu

* Zapewnienle wszystkim dostepu do cdpowiednich |
podstawowych ustug

» Zapewnienls tatwego | powszechnegeo dostepu do
bezpleczne] I Inkluzyjne] przestrzeni publiczng] dla osdb z
niepetnosprawnosciam

pmmJ Promowadc pokojcrwe i inHuzywne 5po*eczer‘1stwu,
1 SPHAW'[B“WDSE zapewnic wszystkim ludziom dostqp do wymiaru spmwiedhwor;ci

oraz budowaé na wsz*,rstkich szczeblach skuteczne i
odpowied zialne instytucje, sprzyjajace wlaczeniu spolecznemu
« Tworzenle skutecznych, odpowledzialnych, przylaznych |
Inkluzywnych Instytuc)! przez zwigkszanie cyfrowe]
dostepnoscl do Infoermac)
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Bohater wywiadu:

Adam Piasecki
Absolwent studiow magisterskich i doktoranckich

na kierunku Informatyka na Politechnice élaskiej.

Doktorant na Wydziale Informatyki i Komunikacji
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Od
18 lat pracuje w tukasiewicz — EMAG, a przez 9
lat byt kierownikiem Centrum Naukowo-
Badawczego. W zrealizowat ponad 30 projektow i
prac B+R, kierowat kilkunastoma z nich. Zajmuje
sie opracowywaniem i wdrazaniem systemow
informatycznych w przemysle i administracji.
Najbardziej ceni te majace na celu
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

SDGs w tukasiewiczu

Autorka serii SDGs w tukasiewiczu:

Joanna Grudowska

e Miodszy specjalista ds. analiz w tukasiewicz -

Centrum Oceny Technologii

* Ambasadorka Zronowazonego Rozwoju
Absolwentka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Socjolozka, ktéra bada i analizuje nauke, technologie i
innowacji (STI) oraz zrownowazony rozwdj. Szczeg6lnie
bliskie sa jej obszary: narodowego systemu innowacji, wyzwan

cywilizacyjno-rozwojowych i wartosci w tworzeniu innowagji.

Interesuje sie spotecznymi studiami nad naukg i technologig
(STS).

Jako Ambasadorka Zréwnowazonego Rozwoju stara sie
zwiekszaC potencjat sektora B+R do realizowania Celow
Partner Strategiczny ? Zréwnowazonego Rozwoju.

' ,": 2 \ nted Nations
A & Y | Associotion
& Santander \\lr\,g? =

SDGs w tukasiewiczu
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