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i Zarzadzania

w Przemysle
ORGMASZ

Opis przedmiotu zamdwienia
9/10/2021/W
I. PRZEDMIOT | CEL ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie ogdlnopolskiego badania sondazowego,
ktére wniesie nowg wiedze w nastepujacych obszarach:

ocena organizacji programu szczepien przeciw COVID-19 w Polsce
ocena komunikacji zwigzanej z programem szczepien przeciw COVID-19 w Polsce

motywacje zwigzane z udziatem badZ brakiem udziatu w programie szczepien
przeciw COVID-19 w Polsce

Celem badania jest poznanie opinii spotecznej na temat programu szczepien przeciwko
COVID-19 w Polsce.

1. Grupy respondentéw badania

Grupa reprezentatywna dla polskiego spoteczenistwa, co najmniej 1000 osdb.

2. Metoda badania

Badanie bedzie realizowane technikg CATI (computer-assisted telephone interviewing).

3. Opis zadan wykonawcy

a) Opracowanie harmonogramu realizacji. Wykonawca przedstawi harmonogram
realizacji - bazujacy na harmonogramie opracowanym na potrzeby oferty,
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego lub uwzgledniajacym jego uwagi.

Czas na realizacje ponizszych zadan po stronie Zamawiajgcego wyrazony jest w
dniach roboczych; w takim sam sposéb powinien byé wyrazony czas na realizacje
zadan po stronie Wykonawcy. Przyjmuje sie, ze dniem roboczym jest dzien od
poniedziatku do piatku, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy w rozumieniu
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ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. Nr 4, poz. 28
z pdzn. zm.).

i) Produkty: harmonogram realizacji.

b) Organizacja spotkania inicjujgcego wspétprace. W dniu podpisania umowy (lub
w innym wyznaczonym terminie akceptowalnym dla Wykonawcy i
Zamawiajgcego) odbedzie sie spotkanie celem omdwienia sposobu realizacji
zaméwienia. Podczas spotkania Wykonawca przedstawi planowany sposdb
wykonania badania, w tym przede wszystkim: ryzyka realizacji projektu, sposéb
doboru proéby, sposéb kontroli pracy ankieteréw, harmonogram realizacji.
Zamawiajacy przekaze podczas spotkania kwestionariusz ankiety.

c) Opracowanie schematu losowania préby i wylosowanie préby. Wykonawca
przygotuje schemat losowania préby zgodnie z zatozeniami pkt. Il “METODYKA
BADANIA, DOBOR RESPONDENTOW | ZASIEG TERYTORIALNY BADAN
TERENOWYCH” oraz wylosuje probe. Wykonawca opracuje schemat losowania
préby i wylosuje probe w oparciu o rozwigzanie przedstawione w ofercie.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia zmian w tym zakresie po
wczesniejszych ustaleniach i ich akceptacji.

i) Produkty: schemat losowania préby.

d) Przygotowanie elektronicznego kwestionariusza ankiety (dalej: skryptu) i
ksiegi kodowej (dalej: codebooka). Wykonawca opracuje skrypt i codebook na
podstawie kwestionariusza ankiety przekazanego przez Zamawiajgcego w dniu
podpisania umowy. Skrypt i codebook bedg dostepne do weryfikacji dla
Zamawiajgcego; Zamawiajacy dokona ich weryfikacji w czasie maksymalnie
trzech dni roboczych. Skrypt oraz codebook mogg ulec zmianie po realizacji
pilotazu. Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ zmiany po etapie pilotazu
oraz otrzymac ich akceptacje po stronie Zamawiajgcego.

i) Produkty: skrypt i codebook

e) Przygotowanie zespotu ankieteré6w. Wykonawca zapewni odpowiednio liczny
zespot ankieterdw, umozliwiajgcy zrealizowanie badania w wyznaczonych
ramach czasowych. Zamawiajacy przedstawi propozycje zespotu ankieteréw do
realizacji badania, obejmujaca: 1) zanonimizowany identyfikator ankietera, 2)
liczbe zrealizowanych wywiaddw CATI w ciggu ostatniego roku..

W realizacji nn. badania beda mogli wzig¢ udziat ankieterzy, ktérzy spetniaja
nastepujacy warunek: 1) min. zrealizowanych 50 wywiadéw CATI w ciggu
ostatniego roku.

Liste ankieteréw wraz z opisem spetnienia powyzszych wymagan Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu. Nastepnie Zamawiajgcy zweryfikuje liste
ankieteréw pod wzgledem wymaganego doswiadczenia. W razie zastrzezen
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Zamawiajacy ma prawo wykluczy¢ ankietera z udziatu w badaniu, natomiast
Wykonawca ma obowigzek zastgpi¢ go przez odpowiednio wykwalifikowanego
ankietera.

Przed realizacjg badania wszyscy zaakceptowani przez Zamawiajgcego ankieterzy
wezmag udziat w szkoleniu.

W przypadku sytuacji losowych lub w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w pracy ankietera dopuszcza sie mozliwos$¢ zmiany w zespole ankieteréw pod
warunkiem, ze nowy ankieter spetni ww. wymagania, przejdzie szkolenie, a jego
kandydatura zostanie przedstawiona przez Wykonawce i odpowiednio wczesnie
zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

i) Produkt: lista ankieteréw biorgcych udziat w badaniu.

f) Materiat szkoleniowy dla ankieterow. Na podstawie kwestionariusza badania
oraz OPZ Zamawiajacy przygotuje materiaty szkoleniowe dla ankieteréw.
Materiaty beda przedstawione do wgladu i akceptacji dla Zamawiajgcego, tak,
aby Zamawiajgcy miat max. 2 dni robocze na ich akceptacje.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zazgdania przed rozpoczeciem szkolenia
informacji o terminie, miejscu szkolenia, jego program oraz materiaty dla
ankieteréw (instrukcje realizacji badania). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wprowadzenia zmian w programie szkolenia i materiatach dla ankieteréw oraz
mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach.

i) Produkt: materiaty szkoleniowe.

g) Przeprowadzenie pilotazu na grupie n=15. Wykonawca przeprowadzi iloSciowy
pilotaz kwestionariusza ankiety. W zakres narzedzia wykorzystanego w pilotazu
wtaczone zostang pytania ewaluacyjne (maksymalnie 8) skierowane do
ankietera. Pilotaz obejmie respondentéw zrdznicowanych pod wzgledem wieku
(po 5 w kazdej kategorii wiekowej), poziomu wyszczepialnosci (8 szczepionych;
7 nieszczepionych) oraz wyksztatcenia (szczegoty patrz.: 11.2 OPZ). Wywiady
pilotazowe zostang przeprowadzone przez zespot 2 ankieteréw, spetniajgcych
wymogi z punktu l.3.e OPZ, ktérzy odpowiednio wczesnie przejdg szkolenie.
Wywiady zostang nagrane, a nagranie udostepnione Zamawiajgcemu.
Wykonawca przekaze takze baze danych wraz z informacjami dotyczgcymi
realizacji, tj. date realizacji, czas realizacji poszczegdlnych modutow
kwestionariusza, czas realizacji catego wywiadu, ID ankietera. Zamawiajacy
bedzie miat max. 5 dni roboczych na wprowadzenie zmian. Jezeli Zamawiajgcy
nie wprowadzi zmian do narzedzia po pilotazu, to wywiady przeprowadzone w
ramach pilotazu moga wejs¢ w sktad docelowej préby.
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i) Produkty: baza danych z przeprowadzonego pilotazu oraz nagrania
wywiadéw

h) Realizacja badania. Do obowigzkédw Wykonawcy nalezy przestrzeganie ogdlnie
przyjetych standardéw, w tym standardow etycznych zwigzanych z praca
ankietera, a takie procedur i standardéw realizacji badan okreslonych w
niniejszym OPZ. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania
zasad okreslonych w dokumencie ,Polskie standardy jakosci realizacji badan
rynku i opinii spotecznej w terenie” oraz Programu Kontroli Jakosci Pracy
Ankieteréw PKJPA na podstawie Interviewer Quality Control Scheme (1QCS) lub
zasad rownowaznych zaréwno przy organizacji badania, jak i przy jego kontroli.

i) Biezaca kontrola respondentéw. Wykonawca bedzie prowadzit biezgcg kontrole
pracy ankieterébw w oparciu o rozwigzanie przedstawione w ofercie.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia zmian w tym zakresie po
wczesniejszych ustaleniach i ich akceptacji. Wykonawca bedzie prowadzit
kontrole pracy ankieteréw zgodnie ze standardami Programu Kontroli Jakosci
Pracy Ankieterow PKJPA) na podstawie Interviewer Quality Control Scheme
(1QCS) lub zasad rownowaznych.

j) Opracowanie i weryfikacja bazy danych. Wykonawca dostarczy kompletny zbiér
danych, zawierajgcy dodatkowo informacje dotyczgce realizacji, tj. date
realizacji, czas realizacji poszczegdlnych modutéw kwestionariusza, czas
realizacji catego wywiadu, ID ankietera. Zamawiajgcy bedzie miat maksymalnie 5
dni roboczych na zweryfikowanie otrzymanej bazy danych i przekazanie uwag,
ktére uwzgledni Wykonawca. Jesli zajdzie taka potrzeba, Wykonawca obliczy
wagi analityczne do zbioru danych z badania. Wagi analityczne beda
przygotowane w sposéb umozliwiajgcy zrekompensowanie réznic pomiedzy
strukturg zrealizowanej préby, a strukturg populacji generalnej z
uwzglednieniem: ptci, wieku, miejsca zamieszkania i poziomu wyksztatcenia
(wagi post-stratyfikacyjne). Wykonawca przedstawi metodologie obliczania wag
analitycznych w osobnym dokumencie.

i) Produkt: baza w formie .csv

4. Wspétpraca miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca

Wykonawca wyznaczy osobe odpowiedzialng za biezgce kontakty z Zamawiajgcym —
kierownika badania, ktéra bedzie spetniata kryteria uczestnictwa w projekcie.

Wykonawca ma obowigzek S$cistej wspdtpracy z Zamawiajagcym na kazdym etapie
realizacji Zamdwienia.

Wykonawca powinien uwzglednia¢ wszystkie uwagi i stanowiska Zamawiajgcego, ktore
doprecyzowujg lub uzupetniajg zapisy SIWZ i OPZ i nie sg z nimi sprzeczne. Wykonawca
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ma w szczegdblnosci obowigzek dostosowania sie do wszystkich wskazéwek dotyczacych
kwestii metodologicznych.

Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu na jego zgdanie wszelkich
informacji o przebiegu realizacji projektu.

Wykonawca zobowigzany jest tez niezwtocznie, na pismie lub e-mailowo, informowa¢d
Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg mieé wptyw na realizacje
projektu, zwtaszcza majgcych wptyw na jakosé realizowanego badania lub terminowos¢
podejmowanych dziatan, pod rygorem utraty prawa na powotywanie sie na te
okolicznos$ci w zwigzku z rozliczeniem umowy.

Jedli zajdzie taka potrzeba, na prosbe Zamawiajgcego lub Wykonawcy moze zostad
zorganizowane spotkanie robocze. Czestosc i liczba spotkan zaleze¢ bedzie od biezgcych
potrzeb. Koszty spotkan ponosi Wykonawca.

5. Procedura przekazywania produktéow

Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé Zamawiajgcemu produkty badania w
terminach zgodnych z harmonogramem (harmonogram zostanie opracowany zgodnie z
pkt. 1.3.a). Do kazdego przekazanego produktu Zamawiajagcy ma prawo wnie$é uwagi
zgodnie z terminami wskazanymi w harmonogramie. Wykonawca ma obowigzek
uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w terminach wskazanych w harmonogramie.
Zamawiajgcy ma prawo wnies$¢ kolejne uwagi do produktéw, o ile ich jakos¢ bedzie
niezadowalajaca.

Produkty sg przekazywane z wykorzystaniem protokotéw przekazania i protokotow
zdawczo-odbiorczych.

1) Protokdét przekazania jest sporzadzany w celu potwierdzenia przekazania
produktu przez Wykonawce w terminie zgodnym z umowa. Nie wymaga on
dokonywania weryfikacji prawidtowosci merytorycznej produktu.

2) Protokoét zdawczo-odbiorczy produktu jest sporzgdzany dla produktu wolnego od
wad, po dokonaniu jego merytorycznej weryfikacji i uwzglednieniu
ewentualnych poprawek. Wskazuje sposéb wykonania produktu (posiada
wady/wolny od wad) i okre$la jego ewentualne wady (dajgce sie
usungé/niedajgce sie usungc). Protokdt zdawczo-odbiorczy podpisywany jest
przez upowaznionego pracownika tukasiewicz - Instytut Organizacji i
Zarzadzania w Przemysle “Orgmasz”.

Il. METODYKA BADANIA, DOBOR RESPONDENTOW | ZASIEG TERYTORIALNY BADAN
TERENOWYCH
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Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania zgodnie z ponizszymi
wytycznymi Zamawiajacego:

1. Kwestionariusz i czas trwania trwania wywiadu

Kwestionariusz wywiadu zawieraé bedzie: pytania zamkniete, cze$¢ pytan pétotwartych
oraz maksymalnie sze$é pytan otwartych. Wykonawca nie jest zobowigzany do
zakodowania pytan otwartych.

Wywiad kwestionariuszowy bedzie trwat maksymalnie 20 minut.

2. Charakterystyka préby

1. Reprezentatywnos¢ ze wzgledu na wiek — kwoty: 18-30; 31-45; 46-60;
61+

2. Reprezentatywnosc¢ ze wzgledu na pte¢ — kwoty: kobiety; mezczyzni
Reprezentatywnos¢ ze wzgledu na miejsce zamieszkania — kwoty: wies;
miasto do 100 000; miasto 100 000+

4. Zkazdego wojewddztwa min. 60 respondentdéw

5. Reprezentatywnosc¢ ze wzgledu na poziom wyszczepialnosci okreslony na
poziomie wojewddztwa (zostanie okreslony tuz przed rozpoczeciem
wtasciwego badania)

6. N=1000 nie obejmuje pracownikéw systemu ochrony zdrowia

I1l. SPRAWOZDAWCZOSC Z REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zbidr danych zostanie dostarczony Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej w formacie
.CSV.

IV. KONTROLA W RAMACH BADANIA

Wykonawca wskaze w ofercie sposoby kontroli jakosci. Zamawiajgcy moze
zaproponowac w porozumieniu z Wykonawcg wtasne sposoby kontroli jakosci.
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V. INFORMACIJE DODATKOWE

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
uzyskanych przez niego w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, w szczegélnosci w
zakresie tresci narzedzi badawczych oraz uzyskanych wynikéw badania. Za zachowanie
poufnosci Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka.

VI. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY - SPOSOB ROZLICZENIA ZAMOWIENIA

1. Jesli poziom realizacji proby wyniesie mniej niz 100%, Zamawiajgcy ma prawo
obnizy¢ wynagrodzenie Wykonawcy o 0,2% za kazdy niezrealizowany wywiad (patrz:
VL.5).

2. Badanie zostanie uznane za zrealizowane w przypadku gdy wywiady zostang
efektywnie przeprowadzone w minimum 80%.

3. W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z warunkéw w pkt. 1 i 2, badanie
zostanie uznane za niezrealizowane i Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za
badanie.

4. W przypadku, gdy nastgpi opdznienie ze strony Wykonawcy w przekazaniu
zbioréw danych ilosciowych Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare w
wysokosci 5% ceny ofertowej za kazdy dzien opdznienia.

5. Zamawiajacy zaakceptuje jedynie efektywnie przeprowadzone wywiady.
Minimalne wymagania by wywiad zostat uznany za efektywnie zrealizowany to:

a. Wszystkie pola ankiety wypetnione.
b. Odpowiedzi sg poprawne logicznie i spdjne.

c. Kazda zmienna (pytanie kwestionariusza) ma przypisang wartos¢
(zgodny z ksiegg kodowa kod odpowiedzi/reakcji respondenta dla
pytan zamknietych).

d. Poziom missing values (oznaczajacych odmowe odpowiedzi na pytanie
lub brak odpowiedzi na pytanie, niewynikajgcy z regut przejscia
miedzy pytaniami, nie przekracza 10% kodow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uznania wywiadéw za zakwestionowane w
przypadku wykrycia w trakcie kontroli zbiorow danych i dokumentacji badania
przypadkow realizacji czesci terenowej badania niezgodnie z umowg lub wytycznymi
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Zamawiajacego. Zaréwno wywiady pierwotnie sklasyfikowane jako zrealizowane,
czesciowo zrealizowane, obiektywnie nierealizowalne lub niezrealizowane mogg by¢
uznane za wywiady zakwestionowane. Uznanie wywiadu za zakwestionowany wptynie
na obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy.
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