tukasiewicz

Instytut ZAtACZNIK NR 5
Organizacji

i Zarzadzania
w Przemysle
ORGMASZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w Warszawie dnia.................r. (zwana dalej ,Umow3g”), pomiedzy:

Siecig Badawczg tukasiewicz - Instytutem Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,ORGMASZ” :
siedzibg w Warszawie przy ul. Zelaznej 87, zarejestrowanym w Sgdzie Rejonowym dla M. St. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000860814, zarejestrowanym podatnikiem podatku od
towardw i ustug pod numerem NIP 5250008293, reprezentowanym przez:

Piotra Stankiewicza - Dyrektora Instytutu

zwang dalej ,Zamawiajacym”,

weeeenens, FEPrezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi dalej tacznie ,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”.

Preambuta

W wyniku postepowania nr 17/06.2021/W przeprowadzonego w trybie zapytania ofertowego na
realizacje ustugi polegajacej na ,Swiadczeniu serwisu informatycznego i realizacji ustug IT
dotyczacych urzadzen znajdujacych sie w posiadaniu Sieci Badawczej tukasiewicz — Instytutu
Organizacji i Zarzgdzania w Przemysle ,ORGMASZ” z siedzibg w Warszawie przy ul. Zelaznej 87”
Zamawiajacy wybrat oferte Wykonawcy jako najkorzystniejszg, Strony postanawiajg zawrzeé
umowe o nastepujacej tresci:

§ 1. Definicje

llekroé ponizsze pojecia zostang uzyte w niniejszej Umowie w formie zapisu z duzej litery, powinno
by¢ im nadawane znaczenie wskazane w ponizszych definicjach:
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Informacje Poufne

Wszelkie informacje lub dane dotyczagce Zamawiajacego, w
szczegdlnosci informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne,
finansowe, prawne lub inne informacje posiadajgce wartosé
gospodarczg, a takze informacje uzyskane w wyniku analizy lub
przetworzenia dostarczonych informacji, niezaleznie od sposobu ich
ujawnienia Wykonawcy lub osobie trzeciej bedacej wykonawca lub
dziatajacej w imieniu Wykonawcy (w tym na pismie, ustnie lub przy
wykorzystaniu jakichkolwiek innych srodkéw), uzyskane zaréwno
przed, jak i po zawarciu niniejszej Umowy, jednakze z wytgczeniem
informacji albo danych:

1) ktére s3g lub stang sie publicznie dostepne w jakikolwiek sposéb
bez naruszenia niniejszej Umowy przez Wykonawce — od chwili ich
publicznego udostepnienia;

lub

2) ktére Wykonawca otrzymat ze zrédta innego niz Zamawiajacy, bez
naruszenia przez Wykonawce ani przez to Zrédto zadnego
zobowigzania do zachowania poufnosci.

Przedstawiciele kazdej ze Stron, powotani do zapewnienia wtasciwe;j
wspotpracy i koordynacji dziatan  Stron upowaznieni

Koordynatorz
y y do dokonywania czynnosci wskazanych w tresci niniejszej Umowy
lub Zleceniu.
Odbidr Prac okreslonych w poszczegélnym Zleceniu dokonany przez
Odbiér Zamawiajgcego. Odbidr nastepuje poprzez sporzgdzenie Protokotu

Odbioru przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce.

Okresowe Zestawienie
Prac

Dokument przedstawiajacy liste Prac wykonanych przez Wykonawce
w okresie rozliczeniowym stanowigcy podstawe ich rozliczenia (wzor
Okresowego Zestawienia Prac okresla zatgcznik nr 4).

Prace

Wykonywane przez Wykonawce ustugi w zakresie serwisu
informatycznego i realizacji ustug IT podlegajgce Odbiorowi,
okresSlone w Zleceniu, obejmujgce ustugi IT opisane w Zleceniu,
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dotyczace urzadzen i Lokalizacji wymienionych w zatgczniku nr 3 do
Umowy.

Protokot Odbioru

Dokument potwierdzajacy wykonanie Prac, podpisany przez
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Srodki komunikacji
elektroniczne;j

Udostepnione przez Zamawiajgcego systemy oraz procedury za
pomocg ktdrych Zamawiajgcy zleca Prace, a Wykonawca sie z nich
rozlicza: elektroniczne kanaty komunikacji tj. SMS, email, telefon,
IVR.

Umowa Niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami.
Ztozone przez Zamawiajgcego oswiadczenie okreslajgce zakres i
Zlecenie warunki jednorazowego wykonywania przez Wykonawce Prac

(Procedura zgtoszenia awarii w zataczniku nr 5 do niniejszej

Umowy).

§ 2. Przedmiot Umowy

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge Swiadczenia serwisu
informatycznego i realizacji ustug IT dotyczacych urzadzen znajdujgcych sie w posiadaniu Sieci
Badawczej tukasiewicz — Instytutu Organizacji i Zarzagdzania w Przemysle ,ORGMASZ”.

Ustuga bedzie swiadczona przez Wykonawce na warunkach okreslonych szczegétowo w niniejszej
Umowie oraz w Zapytaniu Ofertowym i Ofercie ztozonej przez Wykonawce, ktére stanowia
odpowiednio zatgczniki nr 1i2 do Umowy.

Wykaz urzadzen znajdujacych sie w posiadaniu Zamawiajgcego oraz ich lokalizacje okresla
zatacznik nr 3 do Umowy.

W trakcie trwania niniejszej Umowy wykaz, o ktérym mowa w ust. 3, moze by¢ uzupetniany drogg
elektroniczng o nowe ustugi IT lub lokalizacje urzagdzen.

Wykonaweca na potrzeby projektu udostepni do wspdtpracy z Zamawiajgcym zasoby — Kierownika
projektu, ktérego rolg bedzie zbudowanie, koordynowanie oraz nadzér prac w catym obszarze IT.
Zlecenia Zamawiajgcego przekazywane bedg Wykonawcy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej — mailowej w pierwszej kolejnosci zasobowi wskazanemu w § 2 ust. 5, w innym za$
przypadku na adres: .....ccccccecicveiiennnnne.. W sytuacjach nagtych Zamawiajacy zleca Swiadczenie ustug
w formie ustnej — telefonicznej, ktéra wymaga niezwtocznego potwierdzenia Zgtoszenia w formie
pisemnej lub mailowej. Opis procedury zgtaszania awarii stanowi zatgcznik nr 5.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Prac z najwyiszg starannoscia wymagang od

profesjonalisty, w terminach i na warunkach okreslonych kazdorazowo w Zleceniu.
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§ 3. Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ kazide Zlecenie dotyczgce przedmiotu
umowy w terminach okreslonych w Zapytaniu ofertowym.
Wykonawca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy:

1) stworzy¢ i utrzymywaé odpowiedniej jakosSci infrastrukture techniczng oraz zatrudniaé
wykwalifikowane kadry osobowe, niezbedne do wykonania Prac
Z najwyziszg starannos$cig wymagang od profesjonalisty;

2) zapewni¢ nalezyta pod wzgledem technicznym i wizerunkowym obstuge Zamawiajacego;

3) zainstalowaé i utrzymywac wyposazenie oraz oprogramowanie umozliwiajagce Wykonawcy
wykonywanie niniejszej Umowy;

4) zatrudnia¢ personel umozliwiajgcy Wykonawcy odpowiednia realizacje swoich zobowigzan,
wynikajacych z Umowy;

. Wykonawca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy przekazywaé Zamawiajgcemu w

wymagany przez Zamawiajgcego sposob i z okreslong czestotliwoscig okresowe Zestawienie
Prac za dany okres rozliczeniowy ktérego wzér stanowi zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy na
koniec danego okresu rozliczeniowego po wczesniejszej akceptacji Prac.

§ 4. Zobowigzania Zamawiajacego

. Zamawiajacy przejmuje na siebie obowigzek przyjmowania zgtoszen od swoich pracownikéw

oraz koordynacji ich realizacji w zakresie:
1) rzetelnego opisu awarii;

2) prawidtowego wystania Zlecenia do Wykonawcy.

§ 5. Odbiory
Wykonanie Prac w ramach poszczegdlnych Zlecen bedzie potwierdzane przez Zamawiajgcego w
Protokole Odbioru.

Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu Okresowe Zestawienie Prac za dany okres
rozliczeniowy ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 4,na koniec danego okresu rozliczeniowego.

Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym bedzie miesigc kalendarzowy.

§ 6. Koordynatorzy

1. W celu zapewnienia wtasciwej wspdtpracy i koordynacji dziatah Stron w zakresie wykonywania

Umowy oraz Zlecen, kazda ze Stron powotuje Koordynatoréw. Koordynatorami sa:

Ze strony Zamawiajacego:
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Ze strony Wykonawcy:

. Strony niniejszym ustanawiajg Koordynatoréw jako petnomocnikéw upowaznionych

do dziatania w ich imieniu i na ich rzecz w zakresie realizacji niniejszej Umowy, jak réwniez w
zakresie realizacji poszczegdlnych Zlecen. Koordynatorzy bedg uprawnieni do sktadania i
przyjmowania wszelkich oswiadczen woli oraz wiedzy w zwigzku z Umowa, Zleceniami, z
wytgczeniem oswiadczen dotyczgcych odpowiedzialnosci Stron.

. Zmiana Koordynatora nie stanowi zmiany niniejszej Umowy i jest skuteczna wzgledem drugiej

Strony z chwilg doreczenia w formie pisemnej drugiej Stronie informacji o tej zmianie.

. Wyznaczenie przez Strone nowego Koordynatora jest réwnoznaczne z udzieleniem nowemu

Koordynatorowi petnomocnictwa w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 powyze;.

§ 7. Wynagrodzenie

. Za wykonane ustugi serwisowe Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢é Wykonawcy

wynagrodzenie w wysokosci ......... zt netto za kazdg godzine Swiadczonej ustugi. taczne
wynagrodzenie Wykonawcy w okresie obowigzywania niniejszej umowy nie moze przekroczy¢
kwoty ........ccceveunenne.. Netto.

. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1, bedzie powiekszone o stawke naleznego podatku VAT.

. Podstawg wyptaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenie bedzie zaakceptowane przez

Zamawiajgcego Okresowe Zestawienie Prac.

. Ptatnosci dokonywane bedg przelewami bankowymi w ztotych polskich na rachunek bankowy

Wykonawcy, okreslony w tresci faktury VAT.

. Ptatno$¢ naleznego wynagrodzenia zostanie dokonana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej

ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(t.j.: Dz. U.z 2020 r. poz. 106 ze zm.).

. Wynagrodzenie bedzie ptatne z dotu, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT, w

terminie 14 dni od momentu tgcznego wystgpienia nastepujgcych zdarzen:

1) dostarczenia prawidtowo przygotowanego i zaakceptowanego przez Zamawiajacego
Okresowego Zestawienia Prac za okres rozliczeniowy objety fakturg,

2) otrzymania przez Zamawiajacego wystawionej i dostarczonej przez Wykonawce
faktury VAT.
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1. Wykonawca zobowigzany jest zachowac¢ Informacje Poufne w tajemnicy,
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te stosowane przez Wykonawce w stosunku do jego wtasnych informacji poufnych i w
stosunku do ktérych Wykonawca gwarantuje, ze zapewniajg one odpowiednig ochrone
przeciwko nieupowaznionemu ujawnieniu, kopiowaniu lub wykorzystaniu.

Ujawnianie Informacji Poufnych ograniczone bedzie do tych pracownikéw, cztonkéw wtadz lub
podwykonawcédw Wykonawcy, ktdorym wiedza taka jest niezbedna dla realizacji Umowy lub
Zlecenia, z zastrzezeniem, ze w kazdym takim przypadku Wykonawca zapewni, ze
postanowienia Umowy lub Zlecenia beda przestrzegane
i wykonywane przez te osoby oraz ze Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie
postanowien Umowy lub Zlecenia przez osoby, z ktérymi wspdtpracuje.

. Wykonawca nie przekaze Informacji Poufnych ani w catosci, ani w czesci, zadnej osobie trzeciej,

wykorzysta te informacje wytacznie dla realizacji celéw Umowy lub Zlecenia oraz nie wykorzysta
tych informacji w inny sposdb, ani zadnej ich czesci bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacy.
Nie ograniczajgc powyzszego, Wykonawca upowazniony jest do ujawnienia Informacji
Poufnych, jezeli obowigzek ten wynika z powszechnie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa,

z zastrzezeniem, ze w zakresie w jakim jest to mozliwe, zawiadomi o tym Zamawiajgcego przed
takim ujawnieniem, jednakze nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed podjeciem ww. czynnosci.

. Wszelkie prawa do Informacji Poufnych s zastrzezone przez Zamawiajgcego,

a zadne prawa ani zobowigzania poza wskazanymi w Umowie lub Zleceniu,
nie zostajg przyznane Wykonawcy, ani nie wynikajg z postanowien Umowy lub Zlecenia.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

1. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajagcego za niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie Umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej na rzecz Zamawiajgcego w
wysokosci  20%  wartosci  wynagrodzenia za  godzine Swiadczonej  ustugi,
o ktérym mowa w § 7 ust. 1, za kazdg godzine opdznienia w wykonaniu Zlecenia ponad
terminy okreslone w tresci Zapytania Ofertowego.

3. Strony zgodnie ustalajg, ze naliczone przez Zamawiajgcego kary umowne mogga zostac
potracone z naleznego Wykonawca wynagrodzenia, bez odrebnego wzywania go do
zapfaty.

4. Za wszelkie szkody w stosunku do oséb trzecich powstate z tytutu niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania Umowy, odpowiedzialnos$¢ ponosit bedzie Wykonawca.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
przenoszgcego wartos¢ zastrzezonych kar umownych.

§ 10. Obowigzywanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia podpisania przedmiotowej umowy badz do

wyczerpania kwoty, o ktdrej mowa w § 7 ust. 1 zd. 2 w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen

nastapi jako pierwsze.
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§ 11. Postanowienia Koncowe

1. Strony ustalajg, ze biezgca korespondencja zwigzana z wykonywaniem Umowy
tukasiewicz pedzie odbywac sie za posrednictwem Koordynatoréw.
Instytut
Organizadji 2. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
i Zarzadzania
w Przemysle 3. Zmiana zatgcznika nr 3 nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy i jest dokonywana
ORGMASZ na podstawie informacji ztozonej przez Zamawiajgcego zawierajgcej dane dotyczace

nowego urzadzenia, jego Lokalizacji oraz jej przyjecia przez Wykonawce w formie
elektronicznej, za pomocy poczty elektronicznej e-mail przestanej na adresy poczty
elektronicznej wskazane w niniejszej Umowie.

4. Nastepujgce Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

Zatgcznik nr 1 Zapytanie Ofertowe

Zatgcznik nr 2 Oferta Wykonawcy

Zatacznik nr 3 Wykaz urzadzen oraz lokalizacji
Zatacznik nr 4 Wzér Okresowego Zestawienia Prac
Zatacznik nr 5 Procedura zgtoszenia awarii

5. Rozstrzyganie sporéw bedzie realizowane przez Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

6. Umowe sporzgdzono w 2 (dwdch) egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
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Zatacznik nr 3. Wykaz urzadzen oraz Lokalizacji.

Infrastruktura sieciowa, serwerowa oraz stacje robocze w siedzibie Zamawiajacego.
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Zatacznik nr 4 Wzér Okresowego Zestawienia Prac

Adres Osoba kontaktowa Tryb rozwazania Opis uzytkownika SLA Opis Serwisanta Status Serwisant Kwota
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Zatacznik nr 5 — Procedura zgtoszenia awarii
1. Zgtoszenie awarii lub usterki

Podstawowymi punktami kontaktu dla zgtaszania awarii lub usterki przez Zamawiajgcego
s3:

[J Adres e-mail Wykonawcy:

[J Telefon catodobowy
Zgtoszenia Zamawiajgcego moga by¢ kierowane do wykonawcy w trybie NBD,
zgtoszenia bedg dokonywane telefonicznie z rownoczesnym przestaniem zgtoszenia
pocztg elektroniczna.

Procedura eskalacyjna:

W razie braku mozliwosci kontaktu telefonicznego z punktem przyjmowania zgtoszen
zgtoszenia awarii nalezy dokonac przez kontakt telefoniczny wedtug ponizszej listy:

Zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego bedzie zawierato nastepujace informacje:

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej problem ze strony Zamawiajacego;
Dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej (mail, telefon) ze strony Zamawiajgcego;
3. Adres, pod ktérym nalezy usuna¢ awarie lub adres wysytki czesci zamiennych
(jezeli mozliwa jest realizacja naprawy poprzez przestanie czesci);
4. Wymagany tryb realizacji SLA (czas naprawy);
5. Opis awarii.

2. Obstuga zgtoszenia awarii

Przyjecie zgtoszenia Wykonawca potwierdzi telefonicznie oraz mailowo, poprzez
zwrotne odestanie zgtoszenia na adres poczty elektronicznej serwisanta dyzurnego
Zamawiajgcego:

[0 Adres e-mail:
[l Telefon

3. Zamkniecie zgtoszenia
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Zamkniecie zgtoszenia Wykonawca potwierdzi telefonicznie bgdz mailowo
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