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Dot. ogłoszenia na świadczenie serwisu informatycznego i realizacji usług IT w siedzibie Sieć 

Badawcza Łukasiewicz – Instytutu Organizacji i z Zarządzania w Przemyśle „ORGMASZ”. 

 

Uprzejmie informuję, że w przedmiotowym postępowaniu wpłynęły pytania. Poniżej treść pytań  

z odpowiedziami: 

 

Pytanie nr 1: 

Proszę o doprecyzowanie w jakich dniach i godzinach mają być świadczone usługi – czy są to tylko dni 

robocze i standardowe godziny pracy tj. poniedziałek – piątek w godz. 08:00 – 16:00? 

Odpowiedź: 

Świadczenie usług będzie odbywać się w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku w przedziale 

pomiędzy godziną 08:00 a 18:00. 

 

Pytanie nr 2: 

Czy Zamawiający wymaga stałych dyżurów serwisanta w każdym dniu roboczym – jeśli tak to na ile 

godzin? 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wymaga stałych dyżurów serwisanta w każdym dniu roboczym. 

 

Pytanie nr 3: 

Czy Zamawiający umożliwia świadczenie wsparcia poprzez połączenie zdalne? 

Odpowiedź: 

Zamawiający umożliwia świadczenie wsparcia poprzez połączenie zdalne.  
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